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Codi de Etic
Este Cédigo reflete nossos valores
fundamentais e estabelece os padrbdes de n u a
comportamento que todos devemos seguir.




Cdédigo de Etica e Conduta

Sumario.

01- Qompromisso com as Normas 05- giorrn_tpror:isso <em M::”W“ i
Pag. 4 - 10el OS FUuMmanos “AMWWWWWWWWW
02- Si_ﬂsr;f? do Presidente 06- Preservac&o de Imagem = 2
03- Egmgé%rgiizzbZ%geStidade’ 07- 'Iz;?zservacéo de Patrimoénio
04- Princfpios 08_ R?Elagionamento Interno

2 Grupo Soufer



g

HHl'“,.,

”uw 1|I|H

Hlul |

10.

12.
13.

Comunicacao e
Confidencialidade

Pag. 20

Protecao de
Dados e LGPD

Pag. 21

Seguranca no Trabalho

Pag. 22

Sustentabilidade

Pag. 23

Compliance e Legislacao

Pag. 24 a 26

14.
15.
16.

17.
18.

Cdédigo de Etica e Conduta

Cumprimento do Cddigo
de Etica e Conduta

Pag. 27

Revisao e Atualizacao

Pag. 28

Compromisso de Adesao

Pag. 29

Conclusao

Pag. 30

Protocolo de Entrega

Pag. 31

Grupo Soufer 3



Cdédigo de Etica e Conduta

4

Compromisso

com as NORMAS

Conduta Etica e
Transparéncia

- SEMPRE.

Grupo Soufer

Este Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Soufer é um documento que
define os principios basicos para a orientacdo do trabalho de todos os
colaboradores e as relacdes gerais com nossos fornecedores e clientes. A
lealdade, honestidade e ética sdo fatores primordiais para nds. Nosso
objetivo é estabelecer normas gerais de conduta ética para alcancar
exceléncia e qualidade nos produtos e servicos oferecidos. Contamos
com o firme compromisso de cada colaborador em todas as areas de
atuacdo e esferas.



Carta do
Presidente

Codigo de Etica e Conduta

Aos Colaboradores,
Parceiros e Interessados,

E com grande satisfacdo que me dirijo a vocés para apresentar o nosso
Cdodigo de Etica e Conduta, um documento essencial que reflete os
valores e principios que norteiam todas as nossas atividades no Grupo
Soufer. Nosso compromisso com a integridade, transparéncia e
responsabilidade social é o alicerce sobre o qual construimos nossa
reputacao e sucesso aolongo dos anos.

O Cddigo de Etica e Conduta foi desenvolvido com a participacao de
diversos setores da empresa, garantindo que ele aborde de maneira
abrangente e eficaz as expectativas e responsabilidades de cada um
de nds. Este documento ndo é apenas um conjunto de regras; ele € um
guia pratico para o comportamento ético em todas as nossas
interacdes, sejam elas internas ou externas.

Cdédigo de Etica e Conduta

Grupo Soufer
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Valores :
Fundamentais

Cddigo de Etica e Conduta

e Integridade: Agir com honestidade e transparéncia em todas as
circunstancias, cumprindo nossos compromissos e respeitando as leis e
regulamentacdes aplicaveis.

* Respeito: Tratar todos com dignidade e respeito, promovendo um
ambiente de trabalho inclusivo e colaborativo, livre de discriminacao e
assédio.

e Exceléncia: Buscar constantemente a melhoria continua em nossos
processos, produtos e servicos, garantindo a qualidade e a inovacao que
nossos clientes esperam de nds.

* Responsabilidade Social: Contribuir para o desenvolvimento sustentavel
das comunidades onde atuamos, promovendo praticas ambientais
responsaveis e apoiando iniciativas sociais.

* Transparéncia: Manter uma comunicacdo clara e aberta com nossos
stakeholders, garantindo que todas as nossas acdes sejam compreensiveis
e justificaveis.

& Grupo Soufer
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Conduta
Esperada

Cddigo de Etica e Conduta

e No ambiente de trabalho: Devemos fomentar um ambiente seguro e saudavel, onde a colaboracdo e o respeito mutuo sao
incentivados. A discriminacdo e o assédio nao serao tolerados sob nenhuma circunstancia.

¢ Nas relagdes comerciais: Todos 0os nossos negocios devem ser conduzidos com honestidade e justica. Qualquer forma de
corrup¢ao, suborno ou conflito de interesses é estritamente proibida.

e Com os clientes e fornecedores: Devemos manter relacdes baseadas na confianca e no respeito mutuo, assegurando que Nossos
compromissos sejam cumpridos e que a qualidade dos nossos produtos e servicos seja mantida.

* Naresponsabilidade ambiental: Devemos adotar praticas gue minimizem o impacto ambiental de nossas operacdes, promovendo
a sustentabilidade e a conservacao dos recursos naturais.

Compromisso com a Etica: O sucesso do Grupo Soufer depende da dedicacdo de

cada um de nds em manter os mais altos padrdes éticos em todas as nossas acdes.

Peco a todos que leiam atentamente o Cédigo de Etica e Conduta e se

comprometam a segui-lo em todas as suas atividades. A integridade e a reputacao

danossaempresa sao responsabilidades de todos nds. Edson Fernando de Souza
Agradeco pela atencdo e pelo empenho continuo em fazer do Grupo Soufer uma Presidente do Grupo Soufer
empresa exemplar em ética e conduta.

Grupo Soufer 7
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Compromisso,
Honestidade, Lealdade
e Respeito ,,

O Grupo Soufer tem como objetivo conduzir suas atividades com o
firme compromisso de todos os seus colaboradores, prestadores de
servicos e fornecedores, guiados pelos principios da honestidade,
lealdade e respeito as pessoas. Em conformidade com a legislacao
vigente, buscamos sempre promover o bem-estar de todos os
envolvidos, reafirmando nosso compromisso com os interesses da
empresa.

8 Grupo Soufer
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O Grupo Soufer busca exceléncia em seus
negocios, respeitando os direitos humanos e
promovendo a melhoria da qualidade de vida
de seus colaboradores. Através de seu
planejamento estratégico, estabeleceu como
Missdo: “Ser uma Empresa referencial no
segmento do aco, por meio da agilidade em
oferecer solucdes confidveis aos Nnossos
clientes, promovendo o crescimento e a
valorizacdo do ser humano.” Nossos principios
incluem:

e Exceléncia nos servicos e produtos oferecidos.

e Eficiéncia, agilidade e transparéncia na
resolucao de conflitos de interesse.

¢ Respeito aos colaboradores, clientes,
fornecedores e parceiros em qualquer situacao.
e Compromisso com a superacao de desafios.

e Clareza e precisao na divulgacao de
informacodes.

¢ Preservacdo e sustentabilidade das condicdes
ambientais.

Cdédigo de Etica e Conduta

Transparéncia, Honestidade, Lealdade, Agilidade, Respeito
e Eficiéncia como base para todos os procedimentos adotados.

Grupo Soufer 9
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Compromisso com os
DIREITOS HUMANOS.

O Grupo Soufer ndo pactua com trabalho infantil,
trabalho escravo ou qualquer forma de exploracao
humana.

Valorizamos e respeitamos os direitos humanos e
trabalhamos para assegurar que nossos fornecedores
e parceiros compartilhem deste compromisso.

10 Grupo Soufer



Preservacgao
de IMAGEM.

Cdédigo de Etica e Conduta

Todos sdo responsaveis pela preservacao e
melhoria da imagem de confianca e credibilidade
do Grupo Soufer. A preservacdo da imagem é uma
tarefa fundamental para alcancar exceléncia,
melhorando o meio de atuacdo e comunicac¢ao de
nossos colaboradores, parceiros e clientes.

Grupo Soufer 11
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Preservagao
de PATRIMONIO.

Todos os colaboradores e prestadores de
servicos sao responsaveis pelo uso, manutencao
e preservacdo do patrimdénio da empresa,
devendo utilizd-los exclusivamente para fins de
trabalho. A remocado ou utilizagcdao nao
autorizada de material ou equipamento é
considerada ato ilicito, passivel de sancdes
conforme alegislacao vigente.

12 Grupo Soufer
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Relacionamento
INTERNO e EXTERNO.

Os relacionamentos internos referem-se a interacdo entre os
colaboradores e a administracdo do Grupo Soufer. Estes
relacionamentos devem ser baseados em respeito mutuo,
colaboracdao e compromisso com os valores da empresa. Os
relacionamentos externos referem-se a interacdo do Grupo
Soufer com fornecedores, prestadores de servicos, clientes,
comunidade e outras partes interessadas. Estes
relacionamentos devem ser guiados pela ética, transparéncia e
compromisso com a responsabilidade social e ambiental.

Grupo Soufer 13
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Relacionamento
com COLABORADORES.

Os colaboradores sdao a base do sucesso do Grupo Soufer. Promovemos um ambiente de trabalho que valoriza o respeito, ainclusdo e
o desenvolvimento continuo, assegurando que nossos colaboradores possam realizar seu pleno potencial.

Ambiente
de Trabalho

Desenvolvimento
Profissional

Direitos e
Deveres

14 Grupo Soufer

Respeito e Dignidade: Promover um ambiente de trabalho respeitoso, inclusivo e livre de

discriminacao, assédio ou qualguer forma de abuso.
Seguranca e Saude: Assegurar condi¢cdes de trabalho seguras e saudaveis, proporcionando
treinamentos e recursos necessarios para a prevencao de acidentes.

Capacitacao e Treinamento: Investir no desenvolvimento continuo dos colaboradores, oferecendo

programas de capacitacdo e oportunidades de crescimento profissional.
Avaliacdao de Desempenho: Implementar um sistema justo e transparente de avaliacdo de

desempenho, reconhecendo méritos e oferecendo feedback construtivo.

Liberdade de Associagao: Respeitar o direito dos colaboradores de se associarem e participarem de

sindicatos ou outras associacdes representativas.
Compromisso com a Etica: Esperar que todos os colaboradores sigam os principios éticos

estabelecidos neste Codigo, agindo com integridade e responsabilidade.
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Relacionamento
com CLIENTES.

E de suma importancia que nossos colaboradores, conscientizem-se que respeito,
atencao, honestidade e transparéncia nas relacdes com nossos clientes sdo a peca
fundamental para o sucesso e consolidacdo do Grupo Soufer como empresa
confiavel e respeitavel. Abaixo seguem o0s principios que devem nortear este
relacionamento:

I - Qualidade e Satisfacdo: Comprometemo-nos a fornecer produtos e servicos de
Um bom relacionamento alta qualidade que atendam ou superem as expectativas dos nossos clientes.

com nossos clientes Atendimento Respeitoso: Todos os colaboradores devem tratar os clientes com
é responsabilidade respeito, cortesia e profissionalismo, garantindo um atendimento eficiente e
satisfatorio.

de todos e dai decorre

dibilidad Confidencialidade: Protegemos as informacdes dos nossos clientes e asseguramos
a credipbiiiaadae gue sejam usadas exclusivamente para os fins estabelecidos.

de nossa empresa.

Feedback e Melhoria Continua: Valorizamos o feedback dos clientes como uma
ferramenta essencial para melhoria continua, estando sempre dispostos a ouvir e
implementar sugestdes e resolver reclamacodes de forma rapida e eficaz.

Grupo Soufer 15




Cdédigo de Etica e Conduta

Relacionamento
com FORNECEDORES.

O relacionamento com fornecedores é essencial para garantir a qualidade e a sustentabilidade de nossos produtos e servicos.
Esperamos que nossos fornecedores compartilhem nossos valores éticos e ajudem a promover praticas comerciais responsaveis.

Selecao de
Fornecedores

Compromisso e
Expectativas

Etica e
Integridade

16 Grupo Soufer

Critérios Transparentes: A selecdo de fornecedores deve ser baseada em critérios transparentes,
objetivos e imparciais, considerando qualidade, preco, prazos, conformidade com normas e
compromisso com a sustentabilidade.

Concorréncia Justa: Garantir que todos os fornecedores tenham igualdade de oportunidades,
evitando qualquer tipo de favorecimento ou discriminacao.

Conformidade Legal: Exigir que todos os fornecedores cumpram as leis e regulamentos aplicaveis,
incluindo legislacdes trabalhistas, ambientais e de direitos humanos.

Qualidade e Inovag¢ao: Incentivar a busca constante por melhoria na qualidade dos produtos e
servicos, bem como ainovacado e adocao de tecnologias sustentaveis.

Proibicao de Suborno e Corrupg¢ao: Nao tolerar qualquer forma de suborno, corrupcdo ou pratica
antiética nas relacdes comerciais.

Confidencialidade: Proteger informacdes confidenciais e segredos comerciais dos fornecedores,
utilizando-os exclusivamente para os fins acordados.
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Relacionamento com
PRESTADORES DE SERVICOS.

Os prestadores de servicos desempenham um papel crucial em nossas operacdes. Nosso compromisso € manter relacdes
transparentes e justas, garantindo a qualidade e a conformidade dos servicos prestados.

Selecao de
Contratacao

Monitoramento e
Avaliacao

Etica e

Conduta

Transparéncia e Imparcialidade: Realizar o processo de selecdo e contratacdo de prestadores de
servicos de forma transparente e imparcial, baseando-se em critérios de competéncia, experiéncia e
confiabilidade.

Contrato Claro: Estabelecer contratos claros e detalhados, definindo as responsabilidades, prazos,
condicdes de pagamento e expectativas de desempenho.

Cumprimento de Contratos: Monitorar regularmente o cumprimento dos contratos, garantindo que os
servicos sejam prestados conforme o acordado.

Qualidade e Satisfacdo: Avaliar a qualidade dos servicos prestados e a satisfacdo dos stakeholders,
buscando sempre melhorias e correcdes necessarias

Alinhamento de Valores: Garantir que os prestadores de servicos compartilhem os mesmos valores
éticos do Grupo Soufer, comprometendo-se a seguir os principios deste Codigo.

Prevencao de Conflitos de Interesse: Evitar situacdes de conflito de interesse, mantendo relacdes
profissionais baseadas na transparéncia e integridade.

Grupo Soufer
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Relacionamento
com TERCEIROS.

As interacdes com terceiros, incluindo a comunidade e parceiros de negdcios, sao fundamentais para o nosso impacto social e
econdmico. Buscamos construir relacdes baseadas na responsabilidade social e na transparéncia.

Interacao com a
Comunidade

Parceiros de
Negodcio

Governanca e
Compliance

18 Grupo Soufer

Responsabilidade Social: Participar ativamente do desenvolvimento sustentavel das comunidades
onde atuamos, promovendo acdes de responsabilidade social e apoio a projetos comunitarios.
Transparéncia e Dialogo: Manter um canal aberto de comunica¢cdo com a comunidade, promovendo o

didlogo e atransparéncia em nossas acoes.

Alinhamento Estratégico: Estabelecer parcerias com empresas que compartilhem nossos valores e

compromisso com a ética e a sustentabilidade.
Beneficios Mutuos: Buscar relacdes de negdcios que proporcionem beneficios mutuos, baseadas na

confianca e norespeito.

Adesao as Normas: Assegurar que todas as atividades realizadas em parceria com terceiros estejam

em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.
Monitoramento e Auditoria: Implementar praticas de monitoramento e auditoria para garantir o
cumprimento dos padrdes éticos e legais.
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Relacionamento com
a IMPRENSA.

O Grupo Soufer se compromete a disponibilizar todas as informag¢des necessarias para eventuais esclarecimentos sobre suas acdes,
comprometendo-se ainda, a manter todas as condicdes por ela veiculadas na imprensa. Abaixo seguem os principios que devem
nortear este relacionamento:

e Transparéncia e Clareza: Todos os contatos com a imprensa devem ser
realizados de forma transparente, honesta e precisa. Apenas porta-vozes
autorizados pela diretoria podem falar emm nome do Grupo Soufer.

e Autorizacdo Prévia: Qualquer divulgacdo de informacdes, entrevistas ou
comunicados de imprensa deve ser previamente autorizada pela direcao da
empresa.

e Confidencialidade: Informacdes confidenciais e estratégicas da empresa
devem ser protegidas e nao divulgadas sem autorizacao adequada.

e Proatividade na Comunica¢ao: Manter um relacionamento proativo com a
imprensa, fornecendo informacdes relevantes sobre a empresa e suas
atividades, sempre que necessario.

Grupo Soufer 19
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Comunicag¢ao e

CONFIDENCIALIDADE.

Relativamente as atividades exercidas através de meios
eletrénicos, o Grupo Soufer se reserva no direito de controlar,
restringir e monitorar o acesso a e-mail, Intranet ou Internet de
todos os equipamentos interligados ao seu sistema de
tecnologia dainformacao.

E terminantemente proibido a qualquer colaborador ou
prestador de servicos transmitirem comentarios difamatorios,
usar linguagens, imagens ou arquivos gue sejam ofensivos ou
induzam qualquer forma de discriminagcdo, sendo que cada
colaborador ou prestador de servicos devera ser

Grupo Soufer

E importante esclarecer a todos os colaboradores que os recursos e meios eletrdnicos utilizados no Grupo Soufer s&o bens
exclusivos da empresa e deverao ser utilizados Unica e exclusivamente para o exercicio das funcdes laborativas e ou no
interesse do Grupo Soufer observando as exigéncias legais além dos principios éticos deste Codigo de Etica e Conduta.

responsabilizado administrativa, civil e/ou criminalmente por
qgualqguer inobservancia as regras ora estipuladas.

Todos que fazem uso da Internet e Intranet como meio de
comunicacao, devem fazé-lo em seu proprio nome, nunca como
terceira pessoa, ndo sendo admitido o uso de qualquer outra
senha a ndo ser a sua propria, notadamente porgue, cada
colaborador é responsavel pelo envio, manutencao e protecao
dos dados, arquivos ou outros materiais - tais como softwares e
hardwares - do sistema eletrénico de informacdes do Grupo
Soufer.
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Protecao de
DADOS e LGPD.

» Tratar os dados pessoais de forma legal,

Estamos comprometidos com a prote¢ao dos dados .
Jjusta e transparente.

pessoais de nossos colaboradores, clientes,

: : ; * Coletar apenas os dados necessarios e

fornecedores e demais partes interessadas. Seguimos . o o
para fins especificos e legitimos.

rigorosamente a Lei Geral de Prote¢ao de Dados

e Garantir que os dados pessoais sejam

precisos e atualizados.

Pessoais (LGPD - Lei n213.709/2018), assegurando a
privacidade e a protecao dos dados pessoais

e Implementar medidas de seguranca
adequadas para proteger os dados pessoais
contra acesso ndo autorizado, destruicado,
perda ou alteracao.

tratados por nés. Todos os colaboradores devem:

Grupo Soufer 21
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A seguranca do trabalho € um dos pilares fundamentais da nossa
operacao. O Grupo Soufer se compromete a proporcionar um
ambiente de trabalho seguro e sauddavel para todos os
colaboradores. Nossos principios incluem:

Seguran¢a do
TRABALHO.

22

Uso obrigatoério de EPIs:

Todos os colaboradores devem usar os Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) fornecidos pela empresa, que
Sa0 essenciais para a protecao contra riscos ocupacionais.
A ndo utilizacdo ou uso inadequado dos EPIs é passivel de
medidas disciplinares.

Identificacao e Mitigacao de Riscos:

Realizamos avaliacdes continuas dos riscos no ambiente
de trabalho e implementamos medidas para mitiga-los.
Colaboradores sao incentivados a reportar qualquer
condicdo insegura ou incidente imediatamente.

Grupo Soufer

Treinamento e Capacitacao:

Oferecemos treinamentos regulares sobre seguranca do
trabalho, procedimentos de emergéncia e uso correto dos
EPIs. Esperamos que todos os colaboradores participem
ativamente desses treinamentos e apliguem os
conhecimentos adquiridos no dia a dia.

Compromisso com a Saude Ocupacional:

Promovemos programas de saude ocupacional que
incluem exames médicos periddicos, campanhas de
vacinacao e incentivos a pratica de atividades fisicas.
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SUSTENTABILIDADE.

* Responsabilidade Ambiental: Implementamos praticas ambientais responsaveis
em todas as nossas operacdes, buscando minimizar os impactos negativos ao meio
ambiente. Isso inclui o gerenciamento eficiente de residuos, reducao do consumo de
recursos naturais e promocao dareciclagem.

 Desenvolvimento Sustentavel: Incorporamos principios de desenvolvimento
sustentavel em nossas estratégias e processos, visando um crescimento econémico

A SUSTENTABILIDADE E PARTE gue respeite o meio ambiente e a sociedade. Nossos projetos e investimentos sao
INTEGRAL DA NOSSA avaliados quanto ao seu impacto ambiental e social.

ESTRATEGIA DE NEGOCIOS E * Engajamento Comunitario: Trabalhamos em parceria com as comunidades locais
REFLETE NOSSO COMPROMISSO para promover o desenvolvimento sustentavel e melhorar a qualidade de vida. Isso

inclui projetos de responsabilidade social, apoio a iniciativas educacionais
COM A RESPONSABILIDADE e acdes de voluntariado.
AMBIENTAL E SOCIAL. NOSSOS

PRINCIPIOS INCLUEM: * Inovagao Sustentavel: Investimos em tecnologias e processos inovadores que

contribuam para a sustentabilidade, incluindo o desenvolvimento de produtos
ecologicamente corretos e a adocado de praticas industriais limpas.

Grupo Soufer Piki
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Compliance e
LEGISLACADO.

Cumprimos todas as leis e regulamentos aplicaveis as
nossas atividades, tanto em ambito local quanto
internacional.

Os colaboradores devem estar cientes e cumprir todas
as normas legais relevantes.

Grupo Soufer

* Praticas Anticorrupgao: Adotamos uma postura firme
contra a corrupc¢do e suborno. Nenhum colaborador deve
oferecer, prometer ou aceitar qualgquer forma de suborno
ou vantagem indevida.

¢ Auditorias e Investiga¢cdoes: Cooperamos plenamente
com auditorias e investigacdes, internas ou externas,
fornecendo todas as informacdes necessarias de forma
precisa e oportuna.



Implementac¢ao e
CONFORMIDADE.

Divulgacao do Cédigo:

Este Codigo de Etica e Conduta serd
amplamente divulgado entre todos os
colaboradores, fornecedores, parceiros
e partes interessadas.

Treinamento:

Fornecemos treinamento regular para
garantir que todos compreendam e
cumpram os principios e diretrizes
deste Cdédigo.

Denuncias:

Incentivamos a denuncia de violacdes
deste Cdédigo.

Mecanismos confidenciais estao
disponiveis para que colaboradores e
terceiros possam relatar qualquer
conduta inadequada sem medo de
retaliacao.

Grupo Soufer

Cddigo de Etica e Conduta
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Canal de Etica
e CONDUTA.

O Grupo Soufer possui um Canal de Etica e Conduta para que todos possam efetuar denuncias de forma confidencial.

Este canal € uma ferramenta importante para assegurar a transparéncia e a integridade em nossas operacdes. As denuncias podem ser
feitas anonimamente, garantindo sigilo absoluto e protecdo contra retaliacdes. Este canal pode ser acessado através dos seguintes
meios:

M Telefone: 0800 880 1885
Site: https://www.canaldeeticaeconduta.com.br/gruposoufer

O Canal de Etica e Conduta é administrado por uma equipe independente que assegura a confidencialidade e o tratamento adequado
de todas as denuncias. Todas as denuncias sao investigadas com seriedade e imparcialidade, e medidas corretivas sdao implementadas
guando necessario. Os colaboradores que fizerem denuncias de boa-fé estdo protegidos contra qualquer forma de retaliacao.

26 Grupo Soufer



Cdédigo de Etica e Conduta

Cumprimento do Cédigo
de ETICA e CONDUTA.

O presente reflete os Valores e a Cultura do Grupo Soufer e o seu integral cumprimento revela o compromisso e o profissionalismo e
transparéncia de cada um dos envolvidos em todas as nossas atividades. Desrespeita-lo sera considerada como falta grave passivel de
sancdes administrativas que podera ser formalizada por meio de adverténcias, suspensdes, ou ainda, conforme determinado em lei,
dispensa com Justa Causa.

Serdo punidas as acdes e omissdes que sejam consideradas inobservancia do Cddigo de Etica e Conduta, inclusive aqueles
colaboradores que deliberadamente omitam informacdes importantes e ou deixem de notificar violacdes ao presente. Situacdes que
eventualmente ndo estejam previstas no presente no Cédigo de Etica e Conduta deverao ser tratadas como excecdes e encaminhadas
ao Departamento de Compliance, para as deliberacdes necessarias, sempre se norteando pelos principios constantes no presente
instrumento.
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Revisaoe _
ATUALIZACAO.

Este Cédigo de Etica e Conduta serd revisado periodicamente para garantir sua
relevancia e eficacia. Mudancas no Cddigo serdo comunicadas a todas as partes
interessadas.
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Compromisso
de ADESAO.

Firmo o presente Termo de Compromisso e Adesao
ao Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Soufer por
entender que a reputacdo e a integridade ética
dessa empresa € responsabilidade de cada um de
nods, colaboradores e ou prestadores de servicos,
além de constituir orientacdao fundamental para
nossas praticas diarias. Comprometo-me a cumpri-
lo integralmente em todas as minhas ac¢cdes no
trabalho e declaro que a assinatura do termo de
Compromisso e Adesao abaixo é expressao do livre
consentimento e concordancia no cumprimento
desses principios.
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Cdédigo de Etica e Conduta

CONCLUSAO.

O Grupo Soufer reafirma seu compromisso com a ética e a integridade em todas as suas operacdes e interacdes.
Este Codigo de Etica e Conduta é um reflexo de nossos valores fundamentais e serve como um guia para todas as
partes envolvidas, incluindo colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos, clientes, comunidade e outros

parceiros.
Ao aderir a este Cdodigo, todos os membros da nossa organizacdo estdo contribuindo para um ambiente de

trabalho mais justo, seguro e produtivo.
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FORMULARIO DE RECEBIMENTO E ACEITAGAO
DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA /
POLITICA ANTICORRUPCAO

Eu, abaixo assinado, declaro que recebi uma cépia do novo Cédigo de Etica e
Conduta/Politica Anticorrup¢do do Grupo Soufer e estou ciente de que este
documento contém diretrizes e normas que regem o comportamento esperado de
todos os colaboradores.

Declaro que:

1. Li e compreendi o contetido do Cédigo de Etica e Conduta e suas implicacdes para
omeu trabalho e comportamento naempresa.

2. Comprometo-me a seguir as diretrizes e normas estabelecidas no Cédigo de Etica
e Conduta/Politica Anticorrupcao, agindo de acordo com os principios éticos e
profissionais do Grupo Soufer.

3. Estou ciente de que o ndo cumprimento das normas esta’belecidas pode resultar
em medidas disciplinares, conforme descrito no Cédigo de Etica e Conduta/Politica
Anticorrupcao.

4. Reconhe¢o que, caso tenha duvidas sobre o conteddo do Cédigo ou sobre como
aplica-lo em situagdes especificas, devo procurar o departamento de Recursos
Humanos para esclarecimentos.

Nome do Colaborador:

Matricula | Namero:

Local e Data: de de

Assinatura do Colaborador:

O Grupo Soufer se compromete a proteger os dados pessoais de seus
colaboradores, conforme estabelecido pela Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD - Lein213.709/2018).

Cdédigo de Etica e Conduta
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